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C’est quoi un puisard ? Un puisard c’est un bassin qui collecte principalement les eaux de pluie. 
Par la suite, ces eaux sont dirigées vers une conduite principale qui draine les eaux pluviales vers 
un lac, une rivière, un ponceau ou autre. Les eaux collectées peuvent occasionnellement être 
décantées dans un Stormceptor  avant d’être déversées, surtout dans les endroits où il y a 
possibilité de déversement d’hydrocarbure. 

              
              

  

 

 

DÉFINITION 
On retrouve des puisards dans tous les endroits qui ont besoin d’un drainage des eaux pluviales. Les puisards 
sont présents dans les rues des villes et des municipalités, dans les stationnements, dans les ruelles et sur 
plusieurs terrains de sports. 

  

 

 

 

 

Le puisard possède un bassin collecteur de résidus solides. Ces résidus sont notamment composés 
d’abrasifs utilisés durant la période hivernale, de sable, de roches, de terres ou d’autres résidus qui sont 
entrainés lors de grosse pluie. 

Ce bassin collecteur doit être vidangé régulièrement (1 fois par année ou maximum tous les 2 ans). Ceci a 
pour but d’éviter que les résidus solides se propagent dans la conduite pluviale principale par débordement 
du bassin collecteur. 

OBJECTIF  
• Procéder au nettoyage de puisards. 

 

ÉQUIPEMENT 
• Camion vacuum avec boom télescopique 
• Réservoir d’eau et pompe à pression 
• Crochet 

  

Introduction 
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Exemple de camion utilisé 

Exemple de plan de puisard  

Introduction 
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Exemple de bassin collecteur 

  

Tuyau d’évacuation 

Bassin collecteur 

Le niveau de résidus ne doit 
pas dépasser cette ligne. 

Introduction 
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PRÉPARATION 
 

Vérification de l’horaire pour le lendemain 
Comme Sanivac est une entreprise de service, l’horaire peut changer rapidement. 

Il est important de vérifier l’horaire sur l’application Schedule It sur son téléphone cellulaire, la 
veille, après 18h00. 

 

Exemple d'un horaire de travail sur l'app 

Début de la journée de travail 
Voici le poinçon électronique Emprez, 

• Entrer votre code personnel 
• Sélectionner début du quart 
• Choisir le département dans lequel vous travaillez 
• Vérifier les messages  

 

Introduction 
Préparation 
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Lecture des documents de travail 
 

Tous les travaux à faire sont accompagnés de documents : 

• Bon de travail 
• Permis d’obstruction 
• Description du mandat 
• Rapport de puisard 

Le bon de travail 

Les bons de travail de votre route sont dans la case assignée à votre camion au Garage 1. Les directives de 
travail sont écrites sur le bon de travail (espace clos, longueur de tuyaux, détecteur de gaz, etc.) 

 

                           

 

  

Préparation 
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Permis d’obstruction 

Certains travaux nécessitent de couper les voies de circulation comme les rues. Dans ces cas, la ville doit 
délivrer un permis d’obstruction. 

 

Préparation 
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Description du mandat 

 

  

Préparation 
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Rapport de puisards 

 

 

  

Préparation 
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Vérification des équipements 
 

Avant de quitter, il faut faire une inspection du camion et des équipements,  

• Ronde de sécurité 
• Réservoir du camion vacuum vide 
• Réservoir d’eau pour la pompe à pression plein 
• Bon fonctionnement de l’équipement du camion 
• Approvisionnement en fournitures et chargement des équipements spéciaux 

Si une défectuosité est constatée, suivre la procédure des rondes de sécurité. 

PORT DES ÉQUIPEMENTS DE PROTECTION INDIVIDUELLE EST OBLIGATOIRE!  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. Les EPI (équipement de protection individuel) 
doivent être portés en tout temps. 

a. Dossard réfléchissant 
b. Casque 
c. Lunettes de protection 
d. Bottes de sécurité 
e. Gants de travail 

2. Toujours porter les gants en caoutchouc. 
3. Les cheveux longs doivent être attachés. 
4. Suivre les procédures de sécurité de 

l’entreprise. 

Vous pouvez appeler votre superviseur si vous 
avez des questions sur la santé et la sécurité. 

Préparation 

Tout est fait ? Vous pouvez maintenant conduire vers le site du premier client. 
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ARRIVÉE SUR LES LIEUX 
 

1. Valider les travaux à exécuter avec ceux décrits sur la description du mandat 
2. Valider les notes particulières : photos; schémas ou configuration du site. 
3. Examiner, stationner le camion et sécuriser l'aire de travail (cônes, signalisation). 

**Toujours stationner le camion dans le sens du trafic et toujours travailler du côté passager du 
camion lorsque le camion est stationné dans la rue** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Descendre du camion en respectant la règle des 3 points d’appui        
5. Rencontrer la personne responsable du client et valider avec lui les particularités des travaux à 

effectuer. 
6. Évaluer les risques pour la santé, la sécurité et la circulation 
7. Appliquer les procédures requises (espaces clos, cadenassage, etc.) 

 

 

 

 

Arrivée sur les lieux 

Ne jamais embarquer ou s’engager sur un gazon ou une surface humide et glissante. 

 

NON !! 
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NETTOYAGE DU PUISARD 
Respecter l’horaire de début des travaux 

Maintenir une communication visuelle, verbale ou auditive entre chaque intervenant 

Assurer une surveillance visuelle et auditive d’un signal en cas de mauvais fonctionnement du camion. 

 

En arrivant sur le site d’opération, il faut être 
attentif, car il arrive que les puisards ne soient pas 
toujours visibles, ils peuvent être recouverts de 
feuilles ou de terre. 
 

 

Il est possible d’identifier le puisard dégagé avec 
une canette de peinture en aérosol situé dans le 
coffre latéral du camion. 
 

1. Prendre le crochet, aussi situé dans le coffre 
latéral, pour retirer le couvercle du puisard. 

 
Il est recommandé d’utiliser les muscles des bras et 
des jambes plutôt que les muscles dorsaux pour le 
levage afin d’éviter les blessures. 

Nettoyage 
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2. Retirer la cloche du puisard 
 

 

3. Décrocher le bras du vacuum de son support 
et démarrer la pompe du vacuum à l’aide de la 
télécommande de contrôle qui est attachée à 
la ceinture de l’opérateur. 

 

 

4. Aspirer tous les résidus qui se retrouvent sur 
l’assise du couvercle et de son contour afin de 
faciliter la remise de ce dernier. 

Nettoyage 
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5. Aspirer les résidus dans le puisard et 
s’assurer qu’il est bien nettoyé. 

 

Dans certaines situations, l’usage de la pompe à 
débit sera nécessaire pour décoller certaines 
matières sur les parois et le fond du puisard. 
 
Un travail simultané ou en alternance entre le 
vacuum et la pompe à débit sera plus efficace. 
 

 

6. Replacer la cloche du puisard 
7. S’assurer que tout est bien nettoyé, puis 

replacer le couvercle. 

 

8. Toujours s’assurer de la stabilité du couvercle. 

Nettoyage 
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**SVP s’assurer de replacer le couvercle angle de 90o par rapport à la circulation pour éviter les 
accidents de bicyclettes !!!** 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  

ATTENTION 
SVP !! 

Nettoyage 
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FIN DES TRAVAUX 
 

Service au client 
1. Décanter l’eau supplémentaire de la citerne du camion vacuum à l’endroit désigné dans le contrat. 
2. Vérifier avec la personne responsable du client si tout est à sa satisfaction (si présente). 
3. Ranger le matériel 
4. S’assurer de la propreté des lieux ** à chaque puisard** 
5. Vérifier la quantité de résidus dans la citerne du camion vacuum. 
6. Compléter les documents requis et les faire signer le bon de travail par le responsable du client 

(si présent). 
7. Communiquer avec le répartiteur avant de quitter les lieux du client pour connaitre les directives 

de retour ou disposition (30 minutes avant la fin des travaux) 
 

Retour au garage Sanivac 
1. Faire le plein de carburant 
2. Voir procédure de disposition des solides 
3. Décharger les équipements spéciaux 
4. Faire le plein d’eau et de fournitures. 

  

Fin des travaux 
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Stationner votre camion 
1. Aller stationner votre camion à la bonne porte de garage (vérifier sur votre application de votre 

cellulaire, mis à jour régulièrement) 
2. Après avoir stationné votre camion à la place, passer voir votre répartiteur et lui transmettre vos 

bons de travail. 
3. Assurez-vous que toutes les notes qui doivent être modifiées soit inscrire sur vos bons de travail et 

aviser votre répartiteur pour que les modifications soient faites par la suite. 
4. Vous pouvez maintenant poinçonner et votre journée est terminée. 

 

Fin des travaux 
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ENTRETIEN DU CAMION 
Entretien des filtres 

 

Le filtre est situé sur le côté avant du réservoir du camion 
vacuum. 

 

Le Manhole est situé sur le dessus du réservoir du 
camion. Il faut nettoyer le filtre à l’intérieur. 

 

Lavage intérieur et extérieur du camion 
• Sanivac met à votre disposition une station de lavage pour vous permettre d’entretenir et de garder 

propre votre camion et vos outils de travail. 
• Nous vous demandons donc de garder votre intérieur de camion toujours propre et bien laver en 

TOUT TEMPS. 
• L’image de Sanivac est très importante et nous vous demandons de laver et rincer votre extérieur 

de camion quand il est sale. 

Entretien 
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